TERMOS GERAIS DE CONTRATACAO DOS SERVICOS

A CECyber presta servicos relacionados a capacitagao integrada em Seguranca da Informagao.

Por meio de seu site, a CECyber oferece aos seus clientes um amplo portfolio de programas que abrangem
todos os temas inerentes a Seguranca da Informacao, consagrando-se especialista em capacitar os profissionais
por meio de plataformas de Capacitagao online e EAD, podendo incluir a utilizagao de software de terceiros
(“Software ”).

Estes Termos Gerais de Contratagao de Servigos (“Termos Gerais de Contratacao”) regulam a contratacdo da

Capacitagao (conforme abaixo definido) por pessoa uma fisica ou por uma pessoa juridica (“Aluno”).

1. ACEITACAO

1.1. Ao clicar no botdo “Eu li e concordo”, quando da compra online da Capacitacao em nosso site, vocé
automaticamente concordara com estes Termos Gerais de Contratacao.

2. DO OBJETO

2.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagao da prestacdo de servigos, pela CECyber, de
treinamento de capacitagdo em ciberseguranga, de forma presencial e/ou online, podendo incluir o uso do

Software (“Capacitagdo”).

2.2. Parte ou a totalidade da Capacitagao podera ocorrer nas dependéncias da CECyber.

2.3. O Aluno concorda que a CECyber podera subcontratar terceiros para a realizacao dos Servicos, desde
que referida pessoa subcontratada possua know how que seja necessario a execugao do referido Servigo.

2.4. A CECyber se reserva o direito de alterar a data de inicio da Capacitagao ou de cancela-la, na hipdtese
de ndo ser atingido o niimero minimo de inscritos necessarios a cobertura dos custos envolvidos, sendo
assegurado ao Aluno, a seu critério:

(a) receber a devolugao integral do valor ja pago; ou

(b) garantir sua vaga para a proxima turma do curso para o qual havia-se inscrito, sem
nenhum outro énus.

3. OBRIGACOES DO ALIUNO

3.1 Constituem-se obriga¢des do Aluno, além das demais obrigacdes que lhe tenham sido imputadas neste
Termos Gerais de Contratagao:

a) realizar o pagamento da Capacitagdo a CECyber ou ao parceiro da CECyber, caso o Aluno opte pela
contratacgdo de crédito estudantil;

b) enquanto permanecer nas dependéncias da CECyber, quando do curso presencial, observar os seus
regimentos e normas internas, mantendo uma postura adequada e permanecendo com a identificagao
que lhe for fornecida;

c) cumprir com todas as orientagdes disponibilizadas pela CECyber para que a Capacitagao siga o
cronograma estabelecido.

4. PRECO.
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4.1. Preco. O Aluno concorda em pagar o valor da Capacitagao, nos termos e condi¢des previstos no site e
escolhidos pelo Aluno no momento da contratagao.

4.1.1. As partes acordam que, na hipotese do Aluno optar pela contratagao de crédito estudantil com
o parceiro da CECyber e a concessao de tal crédito for aprovada pelo parceiro, o pagamento do Preco
sera realizado pelo Aluno diretamente ao parceiro da CECyber, nos termos e condi¢des acordados entre
o Aluno e tal parceiro no momento da contratagao do crédito estudantil.

4.2. Atraso no Pagamento. Caso o Aluno deixe de realizar o pagamento a CECyber pontualmente na data
do vencimento indicada, o Aluno ficara entao sujeito ao pagamento de multa moratoria de 2% (dois por cento)
e juros de 1% (um por cento) ao més, calculado de forma “pro rata” sobre os valores em atraso.

421 Na hipétese de recusa ou atraso no pagamento, por prazo superior a 30 (trinta) dias,
a CECyber reserva-se o direito de registrar os dados do Aluno nos cadastros mantidos pelos 6rgaos de
protecao ao crédito, nos termos do art. 43, paragrafo segundo, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

422 No caso de inadimpléncia do Aluno, a CECyber se reserva no direito de ingressar com
quaisquer medidas judiciais cabiveis no intuito de requerer que o Aluno cumpra com as obrigagdes aqui
estipuladas, ficando o Aluno responsavel pelo pagamento da divida atualizada monetariamente, bem
como pelo reembolso das despesas processuais e o pagamento dos honorarios advocaticios desde ja
fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.

4.3. Tributos. A CECyber sera a unica e exclusiva responsavel pelo pagamento de todos os tributos
decorrentes da prestagao dos servicos e respectiva emissao de nota fiscal, exceto se previsto de forma diversa
pela legislacao aplicavel.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Todos os direitos relacionados ao Software, aos documentos, relatérios, apostilas e outras informagoes
escritas disponibilizados pela CECyber ao Aluno (“Materiais”), incluindo, mas nao se limitando a videoaulas
e palestras online (“Aulas”), elementos de layout de interface, informagdes técnicas correlatas e posteriores
revisdes, modificacdes, melhoramentos, customizagdes ou trabalhos derivados, incluindo, mas sem limitacao,
todos e quaisquer direitos autorais ou de propriedade intelectual, segredos comerciais/know how e/ou
quaisquer outros direitos que sejam direta ou indiretamente relacionados ao Software, aos Materiais e as Aulas
sao e continuarao a ser propriedade exclusiva da CECyber e/ou da parte que o licenciou para o CECyber.
Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento sao reservados, conforme
aplicavel.

5.2. O Aluno nao poderd, (i) com relagdo ao Software, aos Materiais e as Aulas, copiar, gravar, ceder,
sublicenciar, vender, dar em locagdao ou em garantia, reproduzir (por qualquer meio, incluindo mas nao se
limitando a realizagao de filmagens ou fotografias que revelem no todo ou em parte seu contetido e/ou
funcionamento) doar, alienar de qualquer forma, realizar uploads, transferir total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, os direitos relativos ao
Software, aos Materiais e as Aulas, bem como quaisquer de seus moddulos, partes, manuais ou quaisquer
informag0es relativas ao Software; (ii) com relacdo ao Software, retirar ou alterar, total ou parcialmente, os
avisos de reserva de direito existentes no Software e na respectiva documentagao; (iii) com relagdo ao Software,
realizar qualquer pratica de engenharia reversa, descompilagao ou desmontagem do Software para fins de
determinacdo de estrutura do projeto, cddigo fonte, conceitos e metodologia relacionados ao Software, seja
para modificar ou criar novas funcionalidades a serem adaptadas ao Software, seja para incorpora-los a
qualquer produto de sua propria criagao que sejam derivados ou similares ao Software; ou (v) acessar ou usar
o Software a fim de: (a)construir um produto ou servigo concorrente, (b) copiar quaisquer ideias,
caracteristicas, fungdes ou graficos do Software.

5.3. Caso quaisquer das disposi¢des dos itens 5.1. e 5.2. sejam descumpridas pelo Aluno, este estara sujeito
ao pagamento de multa ndo compensatoria a CECyber correspondente ao valor total da Capacitagao, além de
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eventuais perdas e danos (materiais e/ou morais) a ser arbitrados, sem prejuizo da imediata rescisao
contratual.

6. USO DA IMAGEM

6.1. O Aluno autoriza a CECyber a utilizar a sua imagem, imagem estatica, voz, reproducao por escrito de
trechos de fala e nome, em conjunto ou isoladamente, capturados durante a Capacitacao (“Contetudo
Autorizado”). A presente autorizagao € concedida a titulo gratuito, por prazo indeterminado, abrangendo
todo territério nacional e internacional, para fins de (i) transmissao e distribui¢ao online do Contetdo
Autorizado em treinamentos presenciais, videoaulas e palestras online; e (ii) divulgacao de material
publicitario do Contetido Autorizado, por meio fisico ou digital.

6.2. A CECyber podera praticar os seguintes atos relacionados com o Contetido Autorizado:

a) Captar o Contetdo Autorizado por intermédio de qualquer mecanismo ou meio tecnologico
disponivel para tanto;

b) Editar, reeditar, tratar, modificar, alterar, recortar, compilar, agrupar ou de qualquer modo
modificar o Contetido Autorizado para sua a transmissao e distribui¢ao online e/ou para compor o
material publicitario;

c) Armazenar o Contetido Autorizado em qualquer meio ou formato disponivel de
armazenamento, seja em banco de dados, servidores internos ou externos, de forma integra ou
fracionada;

d) Transferir, migrar, deslocar ou alterar o formato ou extensao do Contetido Autorizado, e

e) Utilizar, reproduzir ou publicar, veicular ou distribuir o Contetdo Autorizado, através de
antincios impressos ou digitais, em midias ou veiculos de comunicagdo de massa, websites, blogs, redes
sociais e/ou aplicativos, computadores pessoais, celulares, ou qualquer outro dispositivo capaz de
reproduzir, armazenar, compartilhar, editar ou receber tal contetido.

6.3. A CECyber declara que estao ressalvados os direitos do Aluno sobre a integridade de sua honra, boa
fama, respeitabilidade, sendo vedado qualquer forma a modificacdo de sentido do Contetido Autorizado ou
que desrespeite a inviolabilidade da imagem das pessoas, prevista no inciso X do Art. 5% da Constituicao
Federal e no Art. 20 da Lei 10.406/2002.

6.4. O Aluno desde ja exime a CECyber de qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido do
Contetido Autorizado por parte de terceiros.

6.5. Na hipétese em que contratagdo da Capacitagao seja realizada por uma pessoa juridica, esta pessoa
juridica se compromete a fornecer a CECyber, antes do inicio da Capacitagao, os termos de autorizacao de uso
de imagem, voz e nome de cada um de seus funcionarios que terao acesso as instalagdes da CECyber.

7. VIGENCIA

7.1. O presente instrumento vigorard a partir da data de sua aceitacdo até a ultima aula prevista no
cronograma da Capacitagao ou o pagamento da tltima parcela do Preco, o que ocorrer por ultimo (“Prazo de
Vigéncia”).

7.2 As Partes acordam que, na hip6tese do Aluno optar pelo pagamento parcelado do Prego por meio da
contratacdo de crédito estudantil com um terceiro que seja parceiro da CECyber, o presente instrumento
passard a vigorar a partir da data em que a concessao do crédito estudantil ao Aluno for aprovada. Para fins
de esclarecimento, caso a concessao do crédito estudantil ndo seja aprovada, este instrumento sera rescindido
de forma automatica, exonerando as partes do cumprimento de qualquer obrigacao aqui prevista.

7.3. Observado o disposto nos itens 2.4 acima e 8.1 abaixo, o presente instrumento ndo podera ser
rescindido por qualquer das Partes antes de decorrido o Prazo de Vigéncia.
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8. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

8.1. O Aluno podera desistir da Capacitagdo, no periodo compreendido entre a data de aceitagao do
presente instrumento até o prazo de 7 (sete) dias decorridos de tal data, mediante requerimento encaminhado
ao endereco eletronico cecyber@cecyber.com, desde que o Aluno tenha assistido menos de 10% do contetido
da Capacitacao. Nesta hipdtese, o Aluno terd o direito de receber a devolugao integral do valor que ja houver
sido pago.

8.2. O valor ja pago pelo Aluno até a formalizacao do pedido de desisténcia, sera devolvido, no prazo de
60 (sessenta) dias, contados a partir da data de recebimento do pedido de desisténcia. A devolugao do valor
sera realizada pelo mesmo meio de pagamento utilizado para o pagamento da Capacitacao.

8.3. Na hipdtese do Aluno solicitar a desisténcia do Capacitagao apds o decurso do prazo previsto no item
8.1 ou ap0ds ter assistido mais de 10% do contetido da Capacitagao, nao tera direito de ser reembolsado do
valor pago, bem como deverd efetuar o pagamento das parcelas vincendas, se aplicavel.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. O Aluno concorda e esta ciente de que:
a. nao sera admitida a sua substitui¢ao por outro, durante a Capacitagao;

b. ¢ de sua responsabilidade comunicar a CECyber eventual mudanga de endereco e/ou de
e-mail;
c. ¢é vedada a utilizagdo da marca da CECyber, para quaisquer fins estranhos ao presente

instrumento;

d. de quaisquer direitos atribuidos em razao destes Termos Gerais de Contratacdo, nao
desobrigara a outra parte e nem constituira novagdo ou rentincia, significando apenas
mera tolerancia do titular do direito, o qual podera exercé-lo a qualquer tempo quando
julgar oportuno e conveniente.

9.2. Confidencialidade. Fica expressamente acordado entre as partes, durante o Prazo de Vigéncia e mesmo

apos seu término, que as partes se obrigam a manter em absoluto sigilo e a ndo disponibilizar para quaisquer
terceiros quaisquer termos e/ou condi¢des destes Termos Gerais de Contratagdo, bem como qualquer
informagdo ou documento a que uma parte tiver acesso em virtude deste instrumento e/ou que sejam
produzidos em decorréncia do mesmo, incluindo mas nao se limitando aos Materiais e as Aulas, ou mesmo
informar a sua existéncia, exceto mediante autorizado prévia e expressamente pela outra parte. As
informagdes referenciadas nesta Clausula serao consideradas segredos de negdcio para todos os fins e efeitos
de direito nos termos da legislacao vigente, notadamente quanto ao Artigo 195, Inciso XI, da Lei n® 9.279/96.
Para efeitos deste instrumento, as informacoes e/ou documentos mencionados neste item significam toda e
qualquer informagao fornecida por uma parte a outra parte e/ou que uma delas venha a ter acesso em razao
do objeto destes Termos Gerais de Contratacao, na forma escrita, verbal ou qualquer outra forma passivel de
se identificar o seu contetido.

9.3. Lei Aplicdvel. O presente instrumento serd regido e interpretado conforme as Leis da Republica
Federativa do Brasil.

9.4.  Foro. Caso nao seja possivel solucionar as divergéncias, controvérsias, duvidas e litigios decorrentes da
interpretagao deste instrumento de forma amigével, as partes elegem o foro central da comarca de Sao Paulo
— SP, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimi-las.
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